
העירייהראשהערות

.בעיקרןמקובלותהמבקרוהמלצותמסקנות

.לתכנוןל"הסמנכעלהוטלההליקוייםולתיקוןהמבקרהמלצותליישוםכוללתאחריות

.ההמלצותלמימושלעתמעתדיוניםלקייםהונחהלתכנוןל"הסמנכ

.2002שנתסוףעדיושלמוהאגףמנהללבצעהתחייבאותםהנושאיםמרבית

ובוצעו7הביקורתי"עשהוצפוהנושאיםסטטוסאתהמציגמפורטמסמךגיבשהמיחשובאגףמנהל

2003-לתכנוןלרבות72002ע"תבמהלךלמימושמתוכנניםאובביצועהנמצאיםנושאים

.שונותמסיבותמימושבריאינםאךלביצועיבתכנוןשהוגדרוונושאים

שינוייםובוצעוהמיחשובאגףהנהלתהוחלפה2001שנתבמהלך-המיחשרבאגףמבנה

.המבקרולהמלצותלמסקנותבהתאםרביםארגוניים

הארגוניהמבנה.ובקרהותכנוןטכנולוגיהתפעוליויישומים7פיתוחהבסיסליחידות4הוגדרו

.ומטהקוויחידותלקוחשירותתפיסתעלמושתת

התמיכהנושאלכלמרכזימענההמספקתתמיכה7מחלקתוהוקמההשוניםהתמיכהמוקדיאוחדו

.הטכנית

הנהלתבנייתתושלם72002יוניבמחציתלתפעולהאגףמנהלסגןלאיושהמכרזשלפרסומועם

.החדשההאגף

רכשלאגףהרכשהעברת.המיחשובבאגףלהתבצעימשיךהרכשנושאזהבשלב-רכש

באיזושיבחןמעקבידוחסמךעלגםהשאריביןתתבססוההחלטהנוספתפעםתיבחןולוגיסטיקה

.הרכשבתהליךשיפוריםחלומידה

שינויכוללהחדשהאפיון.הרכשפעילותשלמחדשהבחינהתהליךאתסייםהמיחשובאגף

.חדשהרכשמערכתשלהפעלתהעםביטוילידייבואחלקםאשרתהליכים7

.2003שנתשלהראשונההמחציתסוףעדיסתייםהתהליך

.המיחשוברכזישלבאמצעותםהמנהלים7עלמוטלתופיתוחלייזוםאחריות

בריכוזויופעלובענףהמחלקותלמנהלייוכפפווהיישומים7הפיתוחמענףחלקיהיוהמיחשוברכזי

.מינהלי/חטיבתי

.בפיתוחוהןבאחזקההןיעסוקהמיחשובאגף-פיתרח

לנושאיםבכפוףפרטניתתיבחןמשנהקבלניי"עתוכנות/מערכותלפיתוחהביקורתהמלצת

מערכותלקידוםיחסייתרוןמאפשרהמיחשובאגףי"עתוכנותפיתוח.גורףבאופןולאהשונים

.מדףתוכנותשלתחליףלהןשאיןנדרשות7

.הכוללבמערךמדףחבילותשילובשלוכלכליתמקצועיתתפיסהגיבשהמיחשובאגף



.אחרותמקומיותרשויותעםפעולהלשיתוףהחלופותנבחנותכןלכמו

זמןתקנילגבשהונחוותקינהלארגוןאגףעםבתיאוםהאגףלמנהל-המיחשרבצירדהחלפת

.2003לשנתהעבודהתוכניתלקראתהציודלהחלפת

בעירייהלהקייםהציודכללמיפויותקינהארגוןלאגףהמיחשובאגףביןהתנעהפגישהנערכה

.פעולהתוכניתלגבשבמגמה

שנתשל111-ההרבעוןבמהלךלקוחותירצוןשביעותסקריבצעוחברתיכלכלילמחקרהמרכז

2002.


